Vseobecné soutézni podminky
I. Uvodni ustanoveni

1.1 Pfedmétem téchto vSeobecnych soutéznich podminek (dale jen ,SoutéZni podminky“) je
stanovit zavaznd pravidla, na jejichz zdkladé budou probihat soutéZe provozované
Organizatorem.

1.2 Vztahy mezi Organizdtorem a SoutéZicimi se Fidi témito SoutéZinimi podminkami,
nestanovi-li jinak konkrétni podminky dané Soutéze.

Il. Definice pouzitych pojma

2.1 Souté? organizuje spole¢nost Heroes Store s.r.0., se sidlem na adrese Narodni 63/26, PSC:
110 00, Praha 1 — Nové Mésto, Ceskd republika, ICO: 214 67 641, zapsana Méstkym soudem
v Praze pod spisovou znackou C 402369 (dale jen ,Heroes Store s.r.0.“ nebo ,Organizator”)
2.2 SoutézZicim je osoba, kterd se zapojila do Soutéze. Soutézici zapojenim do Soutéze
souhlasi s pravidly a podminkami soutéze v plném rozsahu.

2.3 Vyhercem SoutézZe je Uzivatel ¢i UZivatelé, ktery/Fi splnil/i podminky dané urcité Soutéze.
Vyherce se vyhlasuje po skonceni soutéze.

2.4 VyhldSeni soutéze je oznameni o vysledku SoutéZze uverejnéné Organizdtorem dle
pravidla konkrétni SoutéZe a fidi se podle téchto Soutéznich podminek.

2.5 Za Zacatek Soutéze je povazovan den, ktery je uvedeny a specifikovany pfi Vyhlaseni
soutézZe jako datum zacatku soutéze.

2.6 Za Konec Soutéze je povazovan den, ktery je uvedeny a specifikovany jako datum
ukonéeni Soutéze ve Vyhlaseni Soutéze.

2.7 Vyhra je véc oznacena jako Vyhra v konkrétni Soutézi.

Ill. Obecna pravidla

3.1 Soutézi poradanych Organizatorem se mohou ucastnit vSichni UZivatelé, ktefi souhlasi s
témito SoutéZznimi podminkami, s vyjimkou zaméstnancl a spolupracovnik(i Organizatora a
jejich rodinnych pfislusnikd.

3.2 Soutéze se mlze Ucastnit pouze fyzickd osoba, ktera je starsi 18 let, nebo osoba mladsi 18
let pouze s pisemnym souhlasem svého zakonného zastupce ve smyslu ust. § 32 zdkona ¢.
89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisa.

3.3 Soutézici ucasti v Soutézi souhlasi se Soutéznimi podminkami v pIném rozsahu. Soutéze
se Ucastnit nemohou osoby, které nesouhlasi s témito Soutéznimi podminkami.

3.4 Osoba se do urcité vyhlasené SoutéZze muzZe zapojit splnénim nasledujicich obecnych
podminek: napiSe recenzi na Google Reviews nebo TripAdvisoru; vyplni své osobni Udaje a
udéli souhlas se zpracovanim osobnich Udajd na pokladné Organizatora; a vhodi zakoupeny
soutézni listek do prislusného boxu ke slosovani.

3.5 Vyhra je u jednotlivych soutézi predavana Organizatorem nejpozdéji do 60 dnli od uréeni
Vyherce, a to bud osobnim prevzetim nebo postou na kontaktni adresu, kterou uvede
Vyherce pri komunikaci o sdéleni Vyhry Organizatorem. Tim je splnéna povinnost predani
Vyhry Vyherci.



3.6 Vyhra ucastnika Soutéze, kterou z ddvodl spocivajicich nikoli na strané Organizatora
nebude mozino dorucit, propada ve prospéch Organizdtora. Organizator neodpovida za
ztratu, poskozeni, zniceni, ¢i nedoruceni oznameni o Vyhte nebo za ztratu, poskozeni, zniceni,
¢i nedoruceni Vyhry samotné z dlvodl spocivajicich na strané uUcastnika SoutéZe nebo
poskytovatele sluzeb elektronickych komunikaci, poskytovatele postovnich sluzeb ¢&i jiného
dorucovatele.

3.7 Na Vyhru nevznika pravni ndrok a neni mozné ji sménit za hotovost ani pozadovat jiné
plnéni.

3.8 Vyhru nelze vymahat soudni cestou.
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IV. Prava a povinnosti soutéziciho

4.1 Soutézici prohlasuje, ze se ucastni Soutéze dobrovolné.

4.2 Vyherce je povinen zaslat Organizatorovi Uplné a pravdivé kontaktni Udaje, které jsou
dllezité pro provedeni soutéze.

4.3 Soutézici, ktery se stal Vyhercem, je povinen reagovat na vyzvu Organizdtora do 7
pracovnich dnu. V opacném pripadé narok na vyhru zanika.

4.4 Zpusob informovani Vitéze o Vyhfe ze strany Organizatora bude dle pravidla konkrétni
Soutéze.

4.5V pripadé, Ze vyherce nebude na vyzvu reagovat do 7 pracovnich dnd, propadd vyhra ve
prospéch Organizatora. Organizator si vyhrazuje prdvo na stanoveni nahradniho Vyherce,
ktery se timto dostdva na vyherni poradi puvodniho Vyherce, ktery na vyzvu nereagoval.

4.6 SoutéZici je povinen chovat se tak, aby nedochdzelo k porusovani platnych pravnich
predpisti Ceské republiky a svym jednanim nezpisobil Organizatorovi, pfipadné dalsim
Soutézicim jakoukoli Ujmu.

V. Prava a povinnosti Organizatora

5.1 Organizator ma povinnost informovat Vyherce o skute¢nosti, Ze se stal Vyhercem do 14
pracovnich dnd od ukonceni Soutéze, a to telefonicky a / nebo prostfednictvim e-mailu, ci
jinak dle pravidel konkrétni Soutéze.

5.2 Organizator spini svou povinnost vydat Vyherci vyhru jejim pfedanim, a to bud osobnim
predanim Vyherci v sidle Organizdtora nebo odeslanim na poStovni adresu uvedenou
Vyhercem nebo odeslanim elektronickou posStou e-mailem, na emailovou adresu Vyherce,
kterou uvedl v ramci soutéze.

5.3 Organizator nenese Zzadnou odpovédnost za pripadné Skody, které muze vyhra Vyherci
zpUsobit, pripadné dalsim osobam, které prijdou do styku s vyhrou.

5.4 Organizator si vyhrazuje pravo SoutéZ zménit, pozastavit ¢i ukoncit bez udani dlvodd, a
to v pfipadé, pokud dojde k zdvaznym a / nebo neocekdavanym udalostem nebo udalostem
ovlivnénych vyssi moci. Pokud nastane takovato situace, nema SoutéZici narok na jakékoli
odskodnéni ¢i vyporadani.

VI. Osobni udaje

6.1 Ucastnik soutéZe svou Ucasti dava organizatorovi soutéZe Heroes Store s.r.o. souhlas se
zpracovanim svych osobnich Udajl pro Ucely organizace soutéze a v rozsahu nutném pro tyto



Ucely, véetné souhlasu se zverejnénim jeho jména na internetovych strdnkdch organizatora, a
to v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (GDPR) a zakonem ¢.
110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udajl. Poskytnuté osobni Udaje budou zpracovavany po
dobu trvani soutéZe a po dobu maximdlné tfi mésicl po jejim ukonceni, nebo do doby
odvolani souhlasu.

6.2 Ucastnik soutéie zaroveri udéluje spole¢nosti Heroes Store s.r.o. souhlas se zasilanim
obchodnich sdéleni o poradanych akcich, soutézich a dalSich aktivitdch na svou e-mailovou
adresu, v souladu se zakonem ¢. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacni spolecnosti.
Tento souhlas je udélen na dobu tfi let, nebo do odvolani. U¢astnik mlZe souhlas se
zasilanim obchodnich sdéleni kdykoli odvolat prostfednictvim odkazu v e-mailu nebo
pisemnou Zadosti zaslanou na adresu organizatora.

6.3 Ucastnik soutéfe ma pravo na pfistup ke svym osobnim udajiim, jejich opravu, vymaz,
omezeni zpracovani, prenositelnost udaji, vznést namitku proti zpracovani nebo podat
stiznost u dozorového uradu (Utad pro ochranu osobnich Gdajd). Poskytnuti osobnich tdajd
je dobrovolné a ucastnik ma pravo svdj souhlas kdykoliv odvolat bez vlivu na zakonnost
zpracovani zaloZzeného na souhlasu pred jeho odvolanim. Odvolani souhlasu nebude mit vliv
na Ucast v soutéZi ani narok na vyhru, pokud byl G¢astnik jiz vybran jako vyherce.

6.4 Organizator soutéZe se zavazuje chranit osobni udaje ucastnikll a nebude je poskytovat
tfetim stranam, s vyjimkou pfipad(, kdy je to nezbytné pro ucely soutéze (napt. doruceni
vyhry).

VIIl. Zavérecna ustanoveni

7.1 Tyto Soutézni podminky jsou vytvofeny v souladu s platnou legislativou, zdkony a dalSimi
pravnimi predpisy Ceské republiky. UZivatel svou Ucasti v souté?i potvrzuje, Ze byl s témito
podminkami prokazatelnym zplsobem seznamen a zavazuje se podle nich fidit.

7.2 Poradatel ma pravo na pfipadnou zménu a / nebo doplnéni téchto Soutéznich podminek
a v takovémto pfipadé oznami Organizator zmény upozornénim na svych webovych
strankach.

7.3 Organizator si vyhrazuje pravo kdykoliv zménit pravidla anebo podminky Soutéze véetné
zmény doby jejiho trvani, ¢i SoutéZ kdykoliv ukoncit bez nahrady, a to s Ucinnosti ode dne
uverejnéni na svych internetovych strankach.

7.4 Soutéz organizuje spolecnost Heroes Store, s. r. 0. z vlastni iniciativy.

7.5 Tyto Soutéini podminky jsou platné ode dne 1. 9. 2024 do 31.10.2024. Slosovani 3
vyhercl probéhne 1.11.2024.



