ZASADY ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU HEROES STORE

podle nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679 ze dne 27.04.2016 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajli a o volném pohybu téchto Gdajd a
o zruSeni smeérnice 95/46/ES (dale také jen ,,GDPR®).

Vazeni navstévnici tyto zasady obsahuji v souladu s GDPR nejdllezitéjsi informace o Vasich
osobnich udajich, které zpracovava spole¢nost Heroes Store s.r.o., se sidlem na adrese Narodni
63/26, PSC: 110 00, Praha 1 - Nové Mésto, Ceska republika, ICO: 214 67 641, zapsana Méstskym
soudem v Praze pod spisovou znackou C 402369 (dale jen ,Heroes Store s.r.0.“).

Cilem téchto zéasad je informovat Vas o zpracovani osobnich Gdajd, ke kterému dochazi v
souvislosti s navstévou naSich webovych stranek dostupnych na adrese: https://heroespark.cz, v
souvislosti s poskytovanim naseho newsletteru av souvislosti s nasimi marketingovymi aktivitami
véetné soutézi a reklamy (dale jen ,,Sluzby“), jakoz i o nékterych dalSich pfipadech zpracovani
Vasich osobnich udajd, ke kterym mzZe dochazet pfi Vasi navstévé zazZitkového obchodu Heroes
Store, nachazejicim v prostorach M&aj Narodni na adrese Narodni 63/26. Praha 1, Nové Mésto
110 00 Praha 1 (dale jen ,Heroes Store“).

Dovolujeme si Vas upozornit, ze v zavislosti na povaze Vami vyuzivanych Sluzeb se na Vas mohou
vztahovat specialni zasady zpracovani osobnich udajd, které Vam budou v pfislusnych pfipadech
fadné sdéleny.

1. IDENTIFIKACE SPRAVCE OSOBNICH UDAJU

1.1. Spravce osobnich udajt

Spravcem Vasich osobnich Gdajt je spoleénost Heroes Store s.r.o. (déle jen ,Spravce

osobnich Gdaja“ nebo jako ,,my*).

1.2. Uloha spravce osobnich tdaja

Spravce osobnich Udajd uzaviel nékolik smluv o zpracovani osobnich Udaji a smluv o
poskytovani sluzeb s poskytovateli sluzeb, ¢imz Vam technicky umoziuje vyuzivani
nasich webovych stranek.

1.3. Uéel zpracovani osobnich udajt

Spravce osobnich Udajd zpracovava Vase osobni Udaje dle Vasi volby za ucelem:
a. prodeje voucherl online;
b. pfihlaSeni k odbéru newsletteru za Uc¢elem zasilani newsletteru;

c. marketingové cCinnosti, marketingovych aktivit, a to v€etné analyzy VaSeho
vyuzivani sluzeb v Heroes Storu, jak je podrobnéji uvedeno v ¢l. 5 téchto zasad,
abychom Vam mohli poskytovat relevantni nabidky a soutéze;

d. reklamy a zasilani sdéleni o udalostech konanych v Heroes Storu;


https://heroespark.cz/

e.

f.

zlepSovani svych sluzeb;

péce o Vas jakozto navstévnika.

2. ZPUSOBY SHROMAZDOVANI OSOBNICH UDAJU

2.1. Vase osobni tidaje shromaZdujeme nasledujicimi zplsoby:

a.

pfimo od Vas, nebo

na zakladé Vami pouzivanych Sluzeb pfi pouzivani webovych stranek a souhlasu s
pouzZivanim soubor(l cookies shromazdujeme pfijaté soubory cookies, jak je
podrobngji uvedeno v zaloZzce cookies.

Podrobnosti ohledné zpracovani Vasich osobnich dajl naleznete v tabulce uvedené v ¢l.
5 téchto zasad.

3. SDILENi OSOBNIiCH UDAJU

3.1. Sdileni osobnich udajt

Vase osobni tdaje mlzeme sdilet s:

nasimi zpracovateli, ktefi jednaji podle nasich pokyn(;

pfislusnymi organy nebo pravnickymi osobami k plnéni pravnich nebo regula¢nich
pozadavk(;

nabyvateli v pfipadé prodeje nebo pfevodu naseho majetku nebo jeho ¢asti;
nasimi pojiStovnami, advokaty, auditory, dafiovymi poradci a dal§imi poradci;
soudy k vymahani narok( a ochrané naseho pravniho postaveni; a

partnery, ktefi poskytuji sluzby na nasich webovych strankach, pficemz tyto sluzby
podléhaji podminkdm pouZivani téchto partnerl a jejich zdsaddm ochrany
osobnich udaja.

4. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

4.1. Zabezpeéeni udajl

4.2,

Zabezpedéeni vSech osobnich udajl, které zpracovavame, je nasi prioritou. Ztoho
ddvodu jsme zavedli vhodna technicka a organizacni opatfeni a peclivé vybirame nase
poskytovatele sluzeb, poradce a obchodni partnery.

Smlouvy o zpracovani osobnich tidaji s nasimi poskytovateli

S kazdym nasim poskytovatelem sluzeb jsme uzavieli smlouvy o zpracovani udajd
v rozsahu dle pfislusnych pravnich pfedpist a ovéfili jsme jejich technicka a organizacni
opatfeni. Tyto spolecnosti jsou opravnény zpracovavat Vase osobni Udaje pouze dle

nasich pokyn.



5. INFORMACE O ZPRACOVANi OSOBNiICH UDAJU

5.1. Newsletter/webové stranky/marketingové ¢innosti véetné soutézi

V nésledujici tabulce jsou blize uvedeny nésledujici informace:

o))

ucel zpracovani osobnich udajd;

b. pravnizéklad zpracovani osobnich udajq;

c. dotcené osobni udaje, které v ramci daného ucelu zpracovavame; a

d. doba uchovanidotéenych osobnich udajd.

Uéel zpracovani
osobnich udajt

Pravni davod

zpracovani
osobnich udajt

Dotéené osobni
udaje

Doba uchovani

Prodej voucher(
online a poskytovani
naseho newsletteru
vV ramci pfimého
marketingu

plnéni smlouvy o
koupi voucheru a
opravnény  zajem
Spravce osobnich
udajd na zpracovani
Gudaji za ucelem
pfimého
marketingu,
reklamy a

zkvalitiiovani sluzeb

ZISKANE PRIMO
OD VAS:

Vas e-mail, VasSe
jméno a pfijmeni,
Vase telefonni
¢islo

ZISKANE
NEPRIMO:

Informace
ohledné Vasi
aktivity smérem

k newsletteru (zda
a kolikrat jste jej
otevreli)

5 let od Vaseho
posledniho
nasich sluzeb nebo
od posledniho
digitalniho kontaktu

vyuziti

Ugast v soutéZich pro
navstévniky a v
souvislosti s
zasilani naslednych
marketingovych

sdéleni na zakladé
VaSeho souhlasu

tim

Plnéni smlouvy
vztahujici se kdané
soutézi, pfipadneé

ZISKANE PRIMO
OD VAS:

VaSe jméno a
pfijmeni, datum
narozeni a osobni
Udaje vztahujici se
k soutézi, tzn.
udaje o Vasi
aktivité v soutézi

1 mésic od vyhlaseni
vitéze soutéze




Uéel zpracovani
osobnich udajt

Pravni davod

zpracovani
osobnich udajt

Dotéené osobni
udaje

Doba uchovani

Vas souhlas

Vas e-mail, Vase
jméno a pfijmeni

5 let od udéleni
Vaseho souhlasu

Registrace = Vaseho
uzivatelského uc¢tuav
souvislosti s tim
zasilani naslednych
marketingovych

sdéleni na zakladé
VaSeho souhlasu

Vas souhlas

ZISKANE PRIMO
OD VAS:

Vase jméno a
pfijmeni, datum
narozeni, Vas
email a Vase
telefonni ¢islo

5 let od Vaseho
posledniho vyuziti
nasich sluzeb nebo
od posledniho
digitalniho kontaktu

Péce o Vas v pfipadé
Vasi ucasti na
udalostech
poradanych Heroes
Storem a v souvislosti

Vas souhlas a
opravnény zajem
spravce udajl na
sprave udalosti
v Heroes Storu a
zajisténi jejich

ZISKANE  PRIMO

OD VAS:

Vas e-mail, VasSe
jméno a pfijmeni,

6 mésict od konani
této udalosti

nebo 5 let od udéleni
VaSeho souhlasu

s tim zasilani sdéleni bezpe&ného Vase telefonni
o udalostech pribéhu, pfipadné | Cislo
konanych v Heroes Vas souhlas
Storu
Analyza Vami Opravnény zajem ZISKANE PRIMO |5 let od Vaseho
vyuzivanych sluzeb S:‘.pré:/ce OSObn"Ch, | OD VAS: posledniho  vyuZiti
s cilem zlepSeni Lfda!f na %E)racovam nasich sluzeb nebo
téchto sluzeb ufj,a”{ﬁa ucelem Veskeré udaje, | od posledniho
ﬂ;Tkztﬁ] . ktefs nNédm | digitalniho kontaktu
reklamy a poskytnete
zkvalithovani sluzeb
ZISKANE
NEPRIMO:

Na zakladé
VaSeho souhlasu
Vase chovanina
webovych
strankach

v souladu se
zdsadami cookies
soubord, Vase




Uéel zpracovani
osobnich udajt

Pravni davod

zpracovani
osobnich udajt

Dotéené osobni
udaje

Doba uchovani

vyuziti nasi wi-fi
sité a prislusné
datum pfihlaseni

k této siti
Vytizeni zadosti Splnéni pravnich ZISKANE  PRIMO | 5 let ode dne pfijeti
navstévnikd ohledng | PovinnostiSpravce | op VAS: Vasi zadosti
zpracovani osobnich osobnich udajd
udaja Vas e-mail, Vase

jméno a pfijmeni,

v nékterych

pfipadech  kopie

Vaseho prakazu

totoznosti
Vymahani pravnich Opravnény zajem VaSe osobni udaje | Zakonna lhata
narokd Spravce Spravce osobnich potfebné pro pfislusnd  danému
osobnich udajti Gdajd na své pravni | uplatnéni daného naroku

ochrané

naroku




6.

VASE PRAVA V SOUVISLOSTI S VASIMI OSOBNiMI UDAIJI

6.1. VasSe prava

Podle ucinnych pravnich pfedpist mate v souvislosti se zpracovanim svych osobnich
Udaja rizna prava v zavislosti na konkrétni situaci:

a.

Pravo na pfistup k vagim osobnim tdajium

Mate pravo pozadat o ovéreni, zda zpracovavame VasSe osobni Udaje, a pokud ano,
ziskat kopii téchto udajl.

Pravo na opravu Vasich osobnich udaju

V pfipadé, Ze jsou Vase osobni udaje, které zpracovavame nepresné, mate pravo
pozadovat jejich opravu.

Pravo na vymaz Vasich osobnich udajt

MizZete pozadat o smazani nékterych nebo vS§ech Vasich osobnich udaja.

Pravo vznést namitku proti zpracovani Vasich osobnich udaja

Mate pravo vznést namitku proti zpracovani Vasich osobnich udajll. To znamena, zZe
mate pravo pozadat o zastaveni zpracovani VaSich osobnich Udaji, dokud
neprokézeme, Ze existuji zavazné dlvody pro jejich zpracovani, které pfevazuji nad
VasSimi zajmy, pravy a svobodami, nebo pokud je to nezbytné pro stanoveni, vykon
nebo obhajobu pravnich narokd. V pfipadé namitky proti zpracovani osobnich tdaju
pro ucely pfimého marketingu, okamzité zastavime zpracovani Vasich osobnich
udajt pro tyto ucely.

Pravo na omezeni zpracovani Vasich osobnich adaju

Mate pravo Zadat omezeni zpracovani Vasich osobnich Udajl, zejména v pfipadech,
kdy pochybujete o jejich presnosti, zakonnosti nebo nezbytnosti zpracovani. V
takovych situacich budeme vaSe osobni Udaje zpracovavat pouze za ucelem
stanoveni, vykonu nebo obhajoby pravnich narokl, nebo za Ucelem ochrany jiné
fyzické nebo pravnické osoby, nebo v souladu s jinym omezenym dlvodem
stanovenym platnymi pravnimi pfedpisy.

Pravo na prenositelnost udaju

Mate pravo pozadovat kopii Vami poskytnutych osobnich udajd, a to i ve formatu,
ktery je interoperabilni, nebo v pfipadé vhodnosti a technické proveditelnosti mizete
pozadat o jejich pfenos pfimo jinému spravci osobnich udaju.

6.2. Odvolani souhlasu

Pokud je souhlas pravnim divodem zpracovani Vasich osobnich udajd, mlzete kdykoli
tento souhlas odvolat bez udani divodu. Odvolani souhlasu nema vliv na zakonnost
zpracovani, které probihalo pfed jeho odvolanim.



6.3. Odhlaseni z odbéru marketingovych sdéleni

Pokud si nepfejete dostavat marketingova sdéleni, mlzete pozadat o jejich zastaveni:
a. zaslanim e-mailu na uvedené kontaktni Udaje; nebo

b. pfimozmeénou nastaveni uzivatelského uctu, pokud existuje; nebo

c. kliknutim na odkaz pro odhlaseni z odbéru v naSich sdélenich.

6.4. Adresa pro uplatnéni Vasich prav

Pokud chcete uplatnit sva prava, mlZete se obratit na nasledujici adresu:

Kontaktni udaje | Heroes Store s.r.o. adresa: Narodni 63/26, 110 00
Spravce Nové mésto

osobnich udaju telefon: +420 720 772 006

e-mail: info@heroespark.cz

6.5. Podani zadosti
Pro u¢inné uplatnéni Vasich prav je dllezité uvést ve vasi Zadosti:
a. o jaké osobniudaje se jedna; a
b. ktera prava chcete uplatnit.

Pro dodrzZeni ochrany prav tfetich stran mUZe byt pozadovano ovéfeni Vasi totoZnosti,
véetné poskytnuti identifikacnich udajd, jako je &islo vérnostni karty nebo datum
narozeni, a v pfipadé potfeby dokladu totoznosti.

Na Vasi zddost budeme odpovidat do 1 mésice od jejiho obdrzeni. Pokud je to potfeba,
lhGtu mdzeme prodlouZit o 2 mésice dle obtiZnosti vyfizeni Zadosti a aktualniho podtu
zadosti. O pfipadném prodlouzeni Vas budeme informovat do 1 mésice od doruceni
Vasi zadosti na naSi adresu.

6.6. Podani stiznosti

Pokud se domnivate, Ze zpracovani Vasich osobnich udajd porusuje platné zakony
o ochrané osobnich udaji, mate pravo podat stiznost u pfislusného Gfadu pro ochranu
osobnich Udajd v zemi Vaseho obvyklého bydlisté, pracovisté nebo mista Udajného
poruseni. V Ceské republice u Ufadu pro ochranu osobnich udajll, na adrese Pplk.
Sochora 27, PSC: 170 00, Praha 7, ICO: 708 37 627.



7. ZMENY A AKTUALIAZCE TECHTO ZASAD ZPRACOVANI OSOBNiICH UDAJU

Toto ozndmeni o ochrané osobnich (daji mulZe byt pravidelné revidovdano nebo
aktualizovano. Jakakoli zména tohoto oznameni vstoupi v platnost okamzikem zvefejnéni
aktualizovaného znéni online. Toto znéni bylo aktualizovano ke dni 13. 11. 2024.

V pfipadé, Ze takovd zména vyZaduje podle Ucinnych pravnich pfedpisl, aby Vam byla
oznamena nebo aby byl udélen Vas souhlas s jakymkoli novym zpracovanim uvedenym v
aktualizované verzi tohoto oznameni, budete informovani nebo vyzvani k vyjadfeni
souhlasu s novym zplsobem vyuziti Vasich osobnich udaja.



