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VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY
Heroes Store s.r.o.

HEROES PARK

UVODNIi USTANOVENI

Spole¢nost Heroes Store s.r.o., ICO: 214 67 641, se sidlem Narodni 63/26, Nové Mésto,
110 00 Praha 1 (dale jen , prodavajici“), je provozovatelem prodejnich prostor Heroes
Store v 7. nadzemnim podlaZi budovy na adrese Narodni 63/23, Praha 1 (dale jen
,Heroes Store”).

Tyto obchodni podminky proddvajiciho (dale jen ,obchodni podminky“) upravuji
v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 zakona ¢. 89/2012 Sbh., ob¢ansky zakonik (dale
jen ,obcansky zakonik“) vzdjemna prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé
v souvislosti nebo na zdkladé kupni smlouvy (ddle jen ,kupni smlouva“) o prodeji zbozi
uzavirané mezi prodavajicim ajinou osobou (dale jen ,kupujici“) prostrednictvim
internetového obchodu proddvajiciho (dale jen ,internetovy obchod”) umisténého na
internetové adrese https://heroespark.cz/ s fazi objednavani nebo nakupovéani do
webového ndkupniho kosiku (dale jen ,webova stranka“ nebo ,webové rozhrani
obchodu”) nebo kamenného obchodu/kiosku/fyzické pokladny Heroes Store (dale jen
,kamenny obchod”).

Pfedmétem kupni smlouvy jsou zejména postavicky/figurky superhrdind, vouchery a
jiné poukazy ¢i potvrzeni na sluzby poskytované v provozni dobé v provozovné
prodavajiciho, tedy v Heroes Store a/nebo prostrednictvim internetového obchodu
(dale jen jako ,zboiZi“). V ptipadé, Ze by Uplatné pofizeni nékterého zboiZi pofizené
pomoci internetového obchodu na webové strance nebylo koupi ve smyslu § 2079 a
nasl. obCanského zakoniku, pouziji se tyto obchodni podminky spole¢né s kogentnimi
ustanovenimi ob¢anského zakoniku obdobné.

Vzhledem k tomu, Ze prodej zboZi je zajistovan prostfednictvim pokladen a kiosk
umisténych v obchodnim domé Ma3j na zdkladé smluvniho vztahu se spoleCnosti
Infinite X Prague s.r.o., plati nasledujici:

1.4.1.1. zakoupenim zboZi uzavirate kupni smlouvu s Heroes Store;

1.4.1.2. zakoupenim zboZzi Vam nevznika Zadny pravni vztah se spoleCnosti
Infinite X Prague s.r.o.

Za splnéni povinnosti vyplyvajicich z kupni smlouvy je vylu¢né odpovédny prodavajici,
na kterého se v souvislosti s uplatfiovanim Vasich prav mliZete obracet, jak je upresnéno
nize v téchto obchodnich podminkach.

Kupujicim mulze byt spotfebitel (vidy fyzickd osoba) nebo podnikatel (fyzicka nebo
pravnickd osoba). Spotfebitelem je ten, ktery mimo ramec své podnikatelské Cinnosti
nebo mimo ramec samostatného vykonu svého povolani uzavird kupni smlouvu
s proddvajicim nebo s nim jinak jednda. Podnikatelem je ten, kdo samostatné vykonava
na vlastni ucet a odpovédnost vydélecnou cinnost Zivnostenskym nebo obdobnym
zpUsobem se zdmérem Cinit tak soustavné za Ucelem dosaZeni zisku. Za podnikatele je
povazovana mj. pro ucely ochrany spotrebitele také kazda osoba, kterd uzavira smlouvy
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souvisejici s vlastni obchodni, vyrobni nebo obdobnou cinnosti ¢i se samostatnym
vykonem svého povolani, popfipadé osoba, kterd jedna jménem nebo na ucet
podnikatele. Uvede-li kupujici v objednavce své identifikacni Cislo, pak bere na védomi,
Ze bude povaZzovan za podnikatele.

Ustanoveni odchylna od obchodnich podminek je mozné sjednat v kupni smlouvé.
Odchylnd ujednani v kupni smlouvé maji prednost pred ustanovenimi obchodnich
podminek.

Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy. Kupni smlouva
a obchodni podminky jsou vyhotoveny v Ceském jazyce. Kupni smlouvu lze uzavrit
v Ceském jazyce.

Znéni obchodnich podminek muizZe proddvajici ménit ¢i doplfiovat. Timto ustanovenim
nejsou dotéena prava a povinnosti vznikld po dobu ucinnosti predchoziho znéni
obchodnich podminek.

UZAVRENIi KUPNi SMLOUVY

Veskera prezentace zboZi umisténd ve webovém rozhrani obchodu je informativniho
charakteru a proddvajici neni povinen uzavfit kupni smlouvu ohledné tohoto zbozi.
Ustanoveni § 1732 odst. 2 obcanského zakoniku se nepouZije.

Webové rozhrani obchodu obsahuje informace o zbozZi, atovéetné uvedeni cen
jednotlivého zbozi. Ceny zboZi jsou uvedeny vcetné dané z pfidané hodnoty a vSech
souvisejicich poplatk(. Ceny zboZi zUstavaji v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovany
ve webovém rozhrani obchodu. Timto ustanovenim neni omezena moZnost
prodavajiciho uzavfit kupni smlouvu za individualné sjednanych podminek. V pfipadé,
Ze cena konkrétniho zboZi ¢i pravo na jejich zakoupeni (zejména postavicky/figurky,
vouchery, apod.) je vazana na splnéni urcitych podminek (napft. sleva pro déti, sleva pro
dlchodce, skupinova sleva, sleva pro rodiny s détmi) a/nebo se vztahuje na konkrétni
osobu (napf. vouchery vystavené na jméno), je kupuijici Ci jind osoba je uplatiujici pfi
jejich uplatnéni v Heroes Store povinna prokazat splnéni téchto podminek.

Doddni zboZi bude provedeno, v pfipadé, Ze to jeho povaha umoziuje (napf. voucher
s Carovym ¢i obdobnym kdédem), jeho zaslanim ve formatu PDF na elektronickou
emailovou adresu, kterou kupujici uvede v objednavce (dale jen ,elektronicka adresa
kupujiciho”). Kupuijici je povinen si elektronicky dodané zbozi na své naklady vytisknout
tak, aby zbozi bylo strojové Citelné pfi jeho uplatnéni v Heroes Store. V pfipadé, zZe
elektronické doruceni je vylouceno, obsahuje webové rozhrani obchodu také informace
o nakladech spojenych s balenim a dodanim zbozi. Informace o nakladech spojenych s
balenim a dodanim zboZi uvedené ve webovém rozhrani obchodu plati pouze v
pfipadech, kdy je zboZi doru€¢ovano v ramci Gzemi Ceské republiky.

Pro objednani zbozi vyplni kupujici objednavkovy formulaf ve webovém rozhrani
obchodu. Objednavkovy formulaf obsahuje zejména informace o:

a) objedndavaném zboZi (objedndvané zbozi ,vlozi“ kupujici do elektronického
nakupniho koSiku webového rozhrani obchodu),

b) zpUsobu Uhrady kupni ceny zboZi,
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c) Udaje o pozadovaném zpUsobu doruéeni objedndvaného zbozi, je-li tato ndlezitost
s ohledem na charakter zbozi relevantni a

d) informace o nakladech spojenych s dodanim zbozi, je-li tato nalezitost s ohledem
na charakter zbozi relevantni

(ddle spolecné jen jako ,objednavka“).

Na zdkladé registrace kupujictho provedené na webové strance muize kupujici
pristupovat do svého uZivatelského rozhrani (dale jen ,uZivatelsky ucet”). Ze svého
uzivatelského uctu mulze kupujici vkladat zboZi do online ndkupniho kosiku a volit
dostupny zplsob doruceni produktll a zpUsob platby. Kupujici miZe provadét
objednavani zbozi téz bez registrace pfimo z webového rozhrani obchodu.

PFi registraci na webové strance a pfi objedndvani zbozi je kupujici povinen uvadét
spravné a pravdivé vSechny osobni udaje a informovat prodavajiciho o jejich zméné.
Kupujici potvrzuje, Ze poskytnuté osobni udaje jsou presné a pravdivé. Prodavajici je
opravnén nepresné a nepravdivé osobni Udaje vymazat.

Pfed zaslanim objednavky prodavajicimu je kupujicimu umoznéno zkontrolovat a ménit
Udaje, které do objedndvky kupujici vloZil, a to i sohledem na moZnost kupujiciho
zjistovat a opravovat chyby vzniklé pfi zaddvani dat do objednavky. Objednavku odesle
kupujici prodavajicimu kliknutim na tladitko ,odeslat s povinnosti platby”. Udaje
uvedené v objedndvce jsou prodavajicim povazovany za spravné. Prodavajici
neprodlené po obdrZeni objedndvky toto obdrieni kupujicimu potvrdi elektronickou
postou na elektronickou adresu kupujiciho.

Prodavajici je vzdy opravnén v zavislosti na charakteru objednavky (mnozstvi zbozi, vyse
kupni ceny, pfipadné predpoklddané ndklady na dopravu) poZzadat kupujiciho o
dodatecné potvrzeni objednavky (napfiklad pisemné ci telefonicky).

Smluvni vztah mezi prodavajicim a kupujicim vznika dorucenim pfijeti objednavky
(akceptaci), jez je proddvajicim zasldno kupujicimu elektronickou poStou, a to na adresu
elektronické posty kupujiciho. Po vzniku kupni smlouvy dle véty prvni tohoto ¢lanku
muze byt kupni smlouva ukonéena odstoupenim od smlouvy dle ¢l. 4 obchodnich
podminek.

Kupujici souhlasi s pouzitim komunikacnich prostfedkd na dalku pfi uzavirdni kupni
smlouvy. Naklady vzniklé kupujicimu pfi pouziti komunikacnich prostfedkd na dalku
v souvislosti s uzavienim kupni smlouvy (ndklady na internetové pfipojeni, naklady
na telefonni hovory) si hradi kupujici sdm.

Odeslanim objednavky kupujici potvrzuje, Ze se prfed uzavienim kupni smlouvy seznamil
s obchodnimi podminkami.

Bé&zna provozni doba internetového obchodu je 24 hodin denné, 7 dni v tydnu. Kupujici
bere na védomi, Ze uZivatelsky uc¢et nemusi byt dostupny nepfretrzité, a to zejména s
ohledem na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni prodavajiciho,
popf. nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni tfetich osob.

PFistup k uZivatelskému uctu je zabezpecen uzivatelskym jménem a heslem. Kupuijici je
povinen zachovavat mléenlivost ohledné informaci nezbytnych k pfistupu do jeho
uzivatelského uc¢tu a bere na védomi, Ze proddvajici nenese odpovédnost za poruseni
této povinnosti ze strany kupujiciho.
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uzZivatelsky ucet déle nez 3 roky nevyuziva, ¢i v pripadé, kdy kupujici porusi své
povinnosti z kupni smlouvy (véetné obchodnich podminek).

CENA A PLATEBNi PODMINKY

Cenu zboZi a pfipadné naklady spojené s dodanim zbozi dle kupni smlouvy uzaviené
prostrednictvim internetového obchodu kupujici uhradi prodavajicimu bezhotovostné
kartou MasterCard nebo Visa prostfednictvim internetové zabezpecené platebni brany
(tzv. kartou online).

Jednotlivé anebo jiné zpuUsoby platby jsou nabizeny a akceptovdny dle aktualni
dostupnosti, respektive podle toho, o jaké konkrétni zbozi a ¢as a misto nakupu jde.
Kupujici respektuje moznosti nabizené ve webovém rozhrani a online nakupnim kosiku,
zvlasté pfi kombinovaném ndkupu rlznych druhl produkt(.

Ceny zboZi jsou uvedeny véetné dané z pfidané hodnoty a viech souvisejicich poplatk(.
Spolecné s kupni cenou je kupujici povinen zaplatit prodavajicimu také naklady spojené
s balenim a dodanim zbozi ve smluvené vysi, je-li to vzhledem k charakteru zbozi
relevantni. Neni-li uvedeno vyslovné jinak, rozumi se dale kupni cenou i naklady spojené
s dodanim zbozi.

Zbozi bude prodavajicim odeslano kupujicimu po uhradé celé kupni ceny, nejpozdéji
vdak do tfi pracovnich dnd. Uhradou se rozumi pfipsani odpovidajici ¢astky na ucet
prodavajiciho.

Pfipadné slevy zceny zboZi poskytnuté prodavajicim kupujicimu nelze vzajemné
kombinovat.

Platnost voucheru zakoupeného prostiednictvim webového rozhrani je omezena, a to
na den, pro ktery byl tento voucher zakoupen. Vouchery zakoupené prostiednictvim
pokladny nebo kiosku v OD M3j jsou platné pouze v den této koupé. Kupujici v takovém
pfipadé nemad pravo na slevu z kupni ceny nebo na jeji vraceni, a to ani v pfipadé, ze
sluzby odpovidajici tomuto zbozi nebyly vycerpany.

Je-li to v obchodnim styku obvyklé nebo je-li tak stanoveno obecné zdvaznymi pravnimi
predpisy, vystavi prodavajici ohledné plateb provadénych na zakladé kupni smlouvy
kupujicimu danovy doklad — fakturu. Prodavajici je platcem dané z pfidané hodnoty.
Danovy doklad — fakturu vystavi prodavajici kupujicimu po uhrazeni ceny zbozi a zasle
jej v elektronické podobé na elektronickou adresu kupujiciho.

ODSTOUPENI OD KUPNi SMLOUVY SPOTREBITELEM

Kupujici bere na védomi, Ze dle ustanoveni § 1837 pism. a) obcdanského zdkoniku
nemUZe odstoupit od smlouvy o poskytovani sluzeb, jestlize tyto sluzby byly splnény s
jeho predchozim vyslovnym souhlasem pred uplynutim lhGty pro odstoupeni od
smlouvy; toto ustanoveni se vztahuje i na pfipady, kdy zbozi slouzi k uplatnéni sluzeb v
rdmci Heroes Store (napf. voucher) a tyto sluzby byly splnény. Kupujici tedy bere na
védomi, Ze odstoupit od kupni smlouvy na zbozi slouzici k naslednému uplatnéni sluzeb
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v pfipadé, Ze tyto sluzby byly jiz proddvajicim poskytnuty, je vylou¢eno. Kupujici dale
bere na védomi, Ze dle ustanoveni § 1837 pism. j) obcanského zdkoniku nemuze
odstoupit od smlouvy o poskytovani sluzeb, o ubytovani, dopravé, stravovani nebo
vyuZiti volného ¢asu, pokud prodavajici tato plnéni poskytuje v urcitému datu nebo v
urcitém obdobi jako je tomu v pripadé prodeje voucher(i s omezenou platnosti; toto
ustanoveni se dale vztahuje i na pripady, kdy zbozZi slouZici k uplatnéni sluzeb v ramci
Heroes Store Slo uplatnit jen v konkrétnim terminu (napt. silvestrovsky program,
specidlni akce atd.) nebo na ptipady, kdy si kupujici na podkladé voucheru zarezervuje
urcity termin, kdy ma byt sluzba prodavajicim poskytnuta.

Nejedna-li se o pfipad uvedeny v ¢l. 4.1 Ci o jiny pfipad, kdy nelze od kupni smlouvy
odstoupit, ma kupujici v pfipadé pofizeni zbozi prostfednictvim webového rozhrani
obchodu (distancnim zplsobem) v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 ob¢anského
zakoniku pravo od kupni smlouvy odstoupit, a to do ¢trndcti (14) dnd od prevzeti zbozi,
priéemz v pripadé, Zze predmétem kupni smlouvy je nékolik druhl zbozi nebo dodani
nékolika ¢asti, bézi tato Ih(ita ode dne prevzeti posledni dodavky zboZi. Odstoupeni od
kupni smlouvy musi byt prodavajicimu odesldano ve lhité uvedené v predchozi vété.
Odstoupeni od kupni smlouvy muiZe kupujici zasilat mimo jiné na adresu provozovny
Heroes Store ¢i na adresu elektronické poSty prodavajiciho. Vzorovy formulafr pro
odstoupeni od smlouvy naleznete na webovych strankach Heroes Store
https://heroespark.cz

V pripadé odstoupeni od kupni smlouvy dle ¢l. 4.2 obchodnich podminek se kupni
smlouva od pocatku rusi. ZboZi musi byt prodavajicimu vraceno do ¢trnacti (14) dnti od
odstoupeni od smlouvy prodavajicimu. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, nese
kupujici naklady spojené s navracenim zboZi prodavajicimu, a to i v tom pfipadé, kdy
zboZi nemuze byt vraceno pro svou povahu obvyklou posStovni cestou. V pfipadé, Ze jde
o zboii, které bylo zasldano na elektronickou adresu kupujiciho (napf. voucher s ¢arovym
¢i obdobnym kédem) nebo v pfipadé, Ze zboZi mize byt rozmnozovadno kopirovanim,
provede prodavajici v pfipadé odstoupeni kupujictho od smlouvy zneplatnéni zbozi v
elektronickém systému prodavajiciho; takto zneplatnéné zbozi nelze uzit ke svému
puvodnimu Ucelu a v pfipadé jeho uplatnéni kupujicim nebo jakoukoliv jinou osobou
nebude prodavajicim pfijato. Proddvajici je povinen zneplatnit zboZi zplUsobem dle
predchozi véty ihned po doruceni opravnéného odstoupeni kupujiciho.

V pripadé odstoupeni od smlouvy dle ¢l. 4.2 obchodnich podminek vrati prodavajici
penézni prostiedky prijaté od kupujiciho do ¢trnacti (14) dnd od odstoupeni od kupni
smlouvy kupujicim, ato stejnym zpUsobem a stejnou platebni metodou, jakym je
prodavajici od kupujiciho pfijal. Prodavajici je taktéz opravnén vratit plnéni poskytnuté
kupujicim jiZ pfi vraceni zbozi kupujicim ¢i jinym zplsobem, pokud s tim kupujici bude
souhlasit a nevzniknou tim kupujicimu dalsi naklady. Odstoupi-li kupujici od kupni
smlouvy, prodavajici neni povinen vratit pfijaté penézini prostfedky kupujicimu dfive,
nez mu kupujici zboZzi vrati nebo prokaze, ze zbozi podnikateli odeslal, nebo pred tim,
nez dojde k zneplatnéni zboZi zpisobem dle ¢l. 4.3 obchodnich podminek.

Narok na uhradu skody vzniklé na zboZi je prodavajici opravnén jednostranné zapocist
proti naroku kupujiciho na vraceni kupni ceny.

Do doby prevzeti zboZi kupujicim je prodavajici opravnén kdykoliv od kupni smlouvy
odstoupit. V takovém pripadé vrati prodavajici kupujicimu kupni cenu bez zbytecného
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odkladu, a to stejnym zplisobem a stejnou platebni metodou, jakou doslo k zaplaceni
zbozi.

Je-li spole¢né se zboZzim poskytnut kupujicimu darek, je darovaci smlouva mezi
proddvajicim a kupujicim uzavfena s rozvazovaci podminkou, Ze dojde-li k odstoupeni
od kupni smlouvy kupujicim, pozbyva darovaci smlouva ohledné takového darku
ucinnosti a kupuijici je povinen spolu se zboZzim prodavajicimu vratit i poskytnuty darek.

Prava na odstoupeni od kupni smlouvy uvedena v tomto ¢lanku obchodnich podminek
se tykaji pouze smluvnich vztah(, kdy na strané kupujiciho vystupuje spotrebitel.

PREPRAVA A DODANI ZBOZi

V pfipadé, Ze je zboZi dodavano elektronicky na elektronickou adresu kupujiciho dle
¢l. 2.3 obchodnich podminek, je kupujici povinen ihned po doruceni zboZi na svou
elektronickou adresu toto zboZi radné zkontrolovat.

V ptipadé, Ze je zplisob dopravy smluven na zakladé zvlastniho poZzadavku kupujiciho,
nese kupuijici riziko a pfipadné dodatecné naklady spojené s timto zplisobem dopravy.

Je-li prodavajici podle kupni smlouvy povinen dodat zboZi na misto ur¢ené kupujicim
v objednavce, je kupujici povinen prevzit zboZi pfi dodani.

V pfipadé, Ze je z dlivodl na strané kupujiciho nutno zbozi dorucovat opakované nebo
jinym zplsobem, nez bylo uvedeno v objednavce, je kupujici povinen uhradit naklady
spojené s opakovanym dorucovdnim zboZi, resp. naklady spojené s jinym zplsobem
doruceni.

Pfi prevzeti zboZi od prepravce je kupujici povinen zkontrolovat neporusenost obalu
zboZi a v pripadé jakychkoliv zavad toto neprodlené oznamit prepravci. V pripadé
shledani poruseni obalu svédciciho o neopravnéném vniknuti do zasilky nemusi kupujici
zasilku od prepravce prevzit.

PRAVA Z VADNEHO PLNENI

Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se fidi pfisluSnymi
obecné zavaznymi predpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 az 2117 a
§ 2161 az 2174 obcanského zakoniku).

Prodavajici odpovida kupujicimu, Zze zboZi pfi prevzeti nema vady. Zejména prodavajici

odpovida kupujicimu, Ze v dobé, kdy kupujici zbozi pfevzal:

a) ma zbozi vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, ma takové
vlastnosti, které prodavajici popsal nebo které kupujici ocekaval s ohledem na
povahu zbozi a na zakladé reklamy jimi provadéné,

b) se zboZi hodi k ucelu, ktery pro jeho pouziti prodavajici uvadi nebo ke kterému
se zbozi tohoto druhu obvykle pouziva,

c) je zboZi v odpovidajicim mnozstvi a mite,

d) zbozi vyhovuje pozadavkim pravnich predpisa.
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Kupuijici je opravnén uplatnit pravo u vady, ktera se vyskytne u spotfebniho zbozi v dobé
dvaceti ¢tyf mésicl od prevzeti. Je-li platnost voucheru ¢asové omezena (viz ¢l. 3.6
obchodnich podminek), odpovida proddvajici za vady zbozi, které kupujici uplatnil pouze
v dobé takové platnosti.

Je-livadné plnéni podstatnym porusenim smlouvy, ma kupujici pravo na odstranéni vady
dodanim nové véci bez vady nebo dodanim chybéjici véci; odstranéni vady opravou véci;
pfiméfenou slevu z kupni ceny; odstoupit od smlouvy. Kupujici sdéli prodavajicimu, jaké
pravo si zvolil, pfi oznameni vady nebo bez zbyte¢ného odkladu po oznameni vady.
Provedenou volbu nemf(Ze kupujici zménit bez souhlasu prodavajiciho, to neplati, zadal-
li kupujici opravu vady, ktera se ukaze jako neopravitelna. Neodstrani-li prodavajici vady
v pfimérené Ih(té ¢i ozndmi-li kupujicimu, Ze vady neodstrani, mUzZe kupujici poZzadovat
misto odstranéni vady pfimérenou slevu z kupni ceny nebo m{ize od smlouvy odstoupit.
Kupujici-spotrebitel ma pravo na prfimérenou slevu i v pfipadé, Ze mu prodavajici
nemUZe dodat novou véc bez vad, vyménit jeji soucast nebo véc opravit, jakoz i v
pfipadé, Ze prodavajici nezjedna napravu v pfimérené dobé nebo by zjednani napravy
spotrebiteli plsobilo znacné obtize. Nezvoli-li si kupujici své pravo v€as, ma prava jako v
pfipadé nepodstatného poruseni smlouvy — viz nize.

Je-li vadné pInéni nepodstatnym porusenim smlouvy, ma kupujici pravo na odstranéni
vady nebo na pfimérenou slevu z kupni ceny. Prodavajici mize podle své volby odstranit
vadu opravou véci nebo dodanim nové véci. Neodstrani-li prodejce vadu véci véas nebo
vadu véci odmitne odstranit, mize kupujici poZzadovat slevu z kupni ceny nebo muze od
smlouvy odstoupit. Provedenou volbu nemulzZe kupujici zménit bez souhlasu
prodavajiciho.

Reklamaci je mozné uplatnit elektronickou posStou na adrese info@heroespark.cz
pripadné osobné v provozni dobé Heroes Store na adrese provozovny Narodni 63/23,
Praha 1, nebo korespondencné na adrese Narodni 63/23, Praha 1. Za okamZik uplatnéni
reklamace se povazuje okamzik, kdy kupujici prodavajicimu sdélil, Zze uplathuje
reklamaci.

V pfipadé, Ze zboZi ma podobu voucheru nebo jiného poukazu ¢i potvrzeni na sluzby a
zboZi poskytované v provozovné prodavajiciho, neruci prodavajici za jeho ztratu,
odcizeni, poskozeni nebo zneuZiti jakoukoliv tfeti osobou. Sluzby, které kupujici na
podkladé zboZi dle prfedchozi véty nevyuZil, propadaji a prodavajici neni povinen
kupujicimu vracet jejich cenu nebo pomérnou ¢ast ceny.

DALSi PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN
Kupujici nabyva vlastnictvi ke zbozi zaplacenim celé kupni ceny zbozi.

Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan Zadnymi kodexy chovani ve smyslu
ustanoveni § 1826 odst. 1 pism. e) ob¢anského zakoniku.

Vyfizovani stiznosti spotfebitell zajistuje proddvajici prostfednictvim elektronické
adresy info@heroespark.cz . Informaci o vyfizeni stiznosti kupujiciho zasle prodavajici
na elektronickou adresu kupujiciho. K mimosoudnimu feSeni spotrebitelskych sporl z
kupni smlouvy je pfisluina Ceska obchodni inspekce, se sidlem Sté&panska 567/15, 120
00 Praha 2, ICO: 000 20 869, internetovd adresa: https://adr.coi.cz/cs. Platformu pro
reSeni spor( on-line nachazejici se na internetové adrese



mailto:info@heroespark.cz
https://adr.coi.cz/cs

7.4.

7.5.

7.6.

10.
10.1.

11.
11.1.

11.2.

11.3.

https://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné vyuzit pti reseni sport mezi prodavajicim
a kupujicim z kupni smlouvy.

Prodavajici je opravnén k prodeji zbozi a k poskytovani odpovidajicich sluzeb na zakladé
Zivnostenského opravnéni. Zivnostenskou kontrolu provadi v ramci své pisobnosti
pfisludny Zivnostensky Gfad. Dozor nad oblasti ochrany osobnich Gdajd vykonava Urad
pro ochranu osobnich Gdajd. Ceska obchodni inspekce vykonava ve vymezeném rozsahu
mimo jiné dozor nad dodrZovanim zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, ve
znéni pozdéjsich predpisu.

Kupujici timto na sebe prebird nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2
obcanského zakoniku.

Kupujici bere na védomi, Ze dalSi prava a povinnosti smluvnich stran vyplyvaji z
Navstévniho fadu Heroes Store, ktery je pfistupny na pokladnach a je uverejnén na
webovych strankach Heroes Store https://heroespark.cz . Kupujici se zavazuje Navstévni
fad dodrzovat a fidit se jim.

UKLADANI COOKIES

Kupujici souhlasi s ukladanim tzv. cookies na jeho pocitac nebo jiné obdobné zafizeni. vV
pfipadé, Ze je nakup na webové strance mozné provést a zavazky prodavajiciho z kupni
smlouvy plnit, aniZ by dochazelo k ukladani tzv. cookies na pocita¢ kupujiciho, mlze
kupujici souhlas podle predchozi véty kdykoliv odvolat.

OCHRANA OSOBNIiCH UDAJU

Informace o ochrané osobnich tdaji (GDPR) a o ukladani cookies dle predchoziho ¢lanku
nalezne kupujici na webovych strankach Heroes Store https://heroespark.cz.
DORUCOVANI

Kupujicimu muZe byt dorucovano na adresu elektronické posty uvedenou kupujicim v
objednavce.

ZAVERECNA USTANOVENI

Pokud vztah zaloZeny kupni smlouvou obsahuje mezinarodni (zahranic¢ni) prvek, pak
strany sjedndvaji, Ze vztah se fidi ceskym pravem. Timto nejsou dotCena prdva
spotiebitele vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich predpist. Krozhodovani
pfipadnych spord jsou pfisluné obecné soudy CR.

Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neucinné, nebo se
takovym stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl| se
neplatnému ustanoveni co nejvice pfiblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho
ustanoveni neni dotéena platnost ostatnich ustanoveni. Zmény a doplniky kupni smlouvy
¢i obchodnich podminek vyZaduji pisemnou formu.

Kupni smlouva véetné obchodnich podminek je archivovana prodavajicim v elektronické
podobé a neni pristupna.


https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&lng=CS
https://heroespark.cz/
https://heroespark.cz/

11.4. Kontaktni Udaje prodavajiciho: adresa pro dorucovani Heroes Store, Narodni 63/23,
Praha 1, adresa elektronické posty info@heroespark.cz, telefon +420 720 772 006.

11.5. Tyto obchodni podminky jsou platné a ucinné od 30.1.2025.



